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Uw nieuwsoverzicht van deze week

In onze wekelijkse Business Solutions Nieuwsbrief geven wij u een
samenvatting van de belangrijkste nieuws items die eerder die week
gepubliceerd zijn onder het kopje Nieuws op de Air France en KLM Business
Solutions portal. Onze nieuwsbrief ziet er vanaf nu iets anders uit, omdat we de
nieuwsbrieven voor reisagenten en touroperators hebben samengevoegd. De
inhoud blijft vertrouwd en onverminderd relevant voor u: alle belangrijke
informatie ontvangt u voortaan in één overzicht.

Deze nieuwsbrief start met de verwelkoming van onze nieuwste en laatste
Dreamliner in de KLM-vloot: "Krokus".

Recent zijn er een aantal aanpassingen geweest in de functionaliteit van onze
chatservices. Onze insteek met deze aanpassingen is om u beter van dienst te
kunnen zijn. We horen graag van u of u dit ook zo ervaart. We vragen u daarom ons
te helpen door de vragen te beantwoorden, die u aansluitend aan een chatsessie
krijgt.

De afhandeling van Air France- en KLM-vluchten in de Verenigde Staten verloopt
doorgaans via het systeem van onze partner Delta Air Lines. Voor de luchthaven
van Atlanta komt daar nu verandering in.

We sluiten af met zes tarieven updates.

Lees verder in de onderstaande nieuwsbrief of op Air France en KLM Business
Solutions.

GA NAAR AFKL.BIZ




Verbeteringen voor
Business Solutions Chat

Vorige maand informeerden wij u over
nieuwe functionaliteiten voor de
Business Solutions Chat en de NDC
Chat.

Als u onze chatfunctie hebt gebruikt,
vragen we U om feedback door middel
van drie vragen. Uw antwoord stellen
we zeer op prijs en helpt ons de
chatfunctie verder te verbeteren.

> Leesverder

KLM rondt Dreamliner-
vloot af

KLM heeft haar 28e Boeing 787
Dreamliner, "Krokus", met Premium
Comfort Class verwelkomd en rondt
daarmee haar Dreamliner-vioot af.

> Lees meer




Nieuwe service voor KLM-vluchten vanaf Atlanta

Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport (ATL) gaat met het departure control
systeem van Air France en KLM werken voor de afhandeling van Air France- en KLM-
vluchten. Vanaf woensdag 11 februari wordt dit systeem ingezet voor KLM-vluchten.
Deze verandering draagt voor Air France- en KLM-passagiers bij aan een
persoonlijkere en soepelere reiservaring.

Klanten kunnen de websites of mobiele apps van Air France en KLM gebruiken om
online in te checken, stoelen te selecteren en upgrades aan te schaffen. Ook worden
zij aangemoedigd om de mobiele app te downloaden om actuele reisupdates te
ontvangen en om toegang te krijgen tot luchthaven-gerelateerde functies.

De afhandeling van Air France- en KLM-vluchten vanaf andere luchthavens in de
Verenigde Staten verloopt vooralsnog via de afhandelingssystemen van partner Delta

Air Lines.
Tarieven updates

Aanpassing Tariefsverhoging Premium
Seasonality ABC- voor KLM- tariefsverlaging
eilanden en vluchten naar vluchten naar
Paramaribo Lissabon Mexico

Naar tarieven Naar tarieven Naar tarieven

update update update

Meer tarieven updates

Nieuwe Business- Nieuwe Business- Update
tarieven naar tarieven St. bagagevrijdom en
Lagos en Entebbe Maarten/ San José tarieven Accra

Naar tarieven Naar tarieven N Naar tarieven

update update update
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