Hello!

Welkom bij de nieuwe e-news van JetBlue, ®
Terwijl de dagen in Nederland korter worden en de eerste kerstlichtjes

worden opgehangen, schijnt de zon volop op onze vele bestemmingen in de VS en het
Caribisch gebied.

Met JetBlue vliegen jouw klanten extra comfortabel vanuit Amsterdam via Boston (of
JFK) naar talloze zonnige hotspots, perfect voor wie de winter wil ontviuchten. De
overstap is snel, soepel en stressvrij. Onze low fares zijn voor jullie geladen in de GDS
en bij de consolidators.

Boek nu en laat je klant kennismaken met de JetBlue Experience. Bovendien maak je
kans op 2 tickets, zie hieronder.

Veel leesplezier.

Info of the month

Blue Sky

JetBlue en United Airlines hebben het eerste grote klantvoordeel van de Blue Sky
samenwerking gelanceerd. Deelnemers van de loyaliteits programma’s kunnen nu
punten of miles verdienen én inwisselen binnen elkaars netwerken.

Punten en miles verdienen en inwisselen bij beide airlines, per direct:

» TrueBlue leden kunnen punten verdienen en inwisselen voor viuchten binnen
United’s wereldwijde netwerk, inclusief United Express.

» MileagePlus leden kunnen miles verdienen en inwisselen op de meeste viuchten
binnen JetBlue’s netwerk van populaire leisurebestemmingen.

Met deze initiatieven biedt Blue Sky een waardevolle en gestroomlijnde reiservaring voor
reizigers, terwijl het ook nieuwe groeikansen biedt voor beide airlines. Meer info kun je
vinden op: www.jetblue.com/jetblue-united




Queue Blue

JetBlue krijgt, net als andere luchtvaartmaatschappijen, van tijd tot tijd te maken met
schemawijzigingen. Deze wijzigingen worden via de Queues naar jouw GDS
gecommuniceerd.

Het is van groot belang dat je deze Queues regelmatig controleert en verwerkt, zodat
jouw klanten tijdig kunnen worden omgeboekt naar een passend alternatief. Wanneer
Queues niet op tijd worden afgehandeld, bestaat het risico dat de klant niet meer kan
worden omgeboekt. Voor reguliere schemawijzigingen volg je de richtlijnen die vermeld
staan op onze speciale pagina voor reisagenten (Schedule Changes). Eventuele
updates in deze procedures worden hier toegevoegd. Als een klant recht heeft op een
reissue of refund vanwege een schemawijziging, vind je op deze pagina’s de procedures
en de bijbehorende waiver codes. Volg deze stappen voor een refund of reissue en zorg
ervoor dat je de juiste waiver code in de boeking toevoegt.

In het geval van een IROP (Irregular Operation: wanneer een viucht vertraagd of
geannuleerd wordt, of wanneer er een equipment change plaatsvindt waardoor niet alle
bevestigde passagiers kunnen worden vervoerd) neemt ons team contact op met de
klant of de boekende agent via de contactgegevens die in de PNR zijn opgenomen.
Daarom is het essentieel altijd een geldig e-mailadres in de boeking te vermelden.
Afhankelijk van de oorzaak van de IROP kan er een specifieke waiver beschikbaar zijn
op de Travel Agent-pagina (IROP/Weather Event Policy).

Als je vragen hebt over schemawijzigingen, raadpleeg dan onze Schedule Change
Policy and Waiver Codes https://www.jetblue.com/travel-agents of neem contact op met
ons supportteam via support.benelux@flyjetblue.eu

Wegens success verlengd: You book, you win!

De JetBlue book & win promo is verlengd t/m 31 december 2025. Dat betekent dat je
nog langer de kans hebt om 2 Core-tickets naar JFK of BOS te winnen.

Je hoeft alleen maar een reservering te maken en ons de ticketnummers door te geven.
Doe zo vaak mee als je wilt. Meer boekingen, meer kans om te winnen!

Kijk snel op Turn your bucket list into a boarding pass of scan de QR code en doe
mee!




Turn your
into a
boarding pass.

Scan de QR code en maak kans op
2 Core tickets naar NYC of BOS

en andere leuke prijzen!

Milaan & Barcelona, here we come!

JetBlue zal zomervluchten starten naar twee toonaangevende Europese steden: Milaan
en Barcelona. De vluchten naar beide steden zullen worden uitgevoerd vanaf JetBlue’s
focus city, Boston Logan International Airport (BOS).

De viluchten naar Barcelona (BCN) starten op 16 april 2026, en de vluchten naar Milan
Malpensa Airport (MXP) beginnen op 11 mei 2026.

JetBlue vliegt met deze aankondiging naar 77 non-stop bestemmingen vanaf Boston
Logan. Na de lancering van de routes van Boston naar Madrid en Edinburgh vorig jaar,
en met de toevoeging van Barcelona en Milaan, biedt JetBlue klanten deze zomer nu
negen dagelijkse non-stopvluchten van Boston naar Europa.

Tarieven en schema zullen worden geladen in de GDS.
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Even een reminder

Het is nu eenvoudiger om EvenMore® te boeken in de GDS. De tarieven in N-class zijn
EvenMore® tarieven wat inhoudt dat er direct EvenMore® stoelen kunnen worden
gereserveerd zonder extra kosten.

Maak je een reservering in de N-klasse dan kun je direct zonder extra kosten een
EvenMore® stoel selecteren. Indien er geen stoel wordt geselecteerd, dan wordt er
binnen enkele minuten na het boeken automatisch een stoel toegewezen.

De extra perks van EvenMore® ten opzichte van reizen in Core nog even op een rijtje:

» 5inch (bijna 13 cm) meer beenruimte t.o.v. Core (Economy Class)
priority security op 30 luchthavens

» priority boarding

» gegarandeerde bagageruimte bij de eigen stoel

« stoel voorin de Core-cabine.

EvenMore® now even easier.

We are here to help

De Benelux support afdeling voor reisagenten is bereikbaar op werkdagen van 09.00 —
17.00 via ons lokale telefoonnummer:

NL : +31 20 808 5122
BE: +32 2 808 7037

Buiten onze lokale kantoortijden kun je contact opnemen met ons ondersteuningsteam

in de VS door het Nederlandse nummer 0800-0235313 te bellen. Belangrijk: vraag om

doorverbonden te worden naar de Business Desk voor GDS-boekingsondersteuning of
bel de Business Desk direct op 001 801 449 2400.

Voor meer informatie over JetBlue-procedures zoals schemawijzigingen, naamcorrecties
en meer, kunt u onze Travel Agent-pagina raadplegen: Travel Agents | JetBlue

Mailen kan ook: support.benelux@flyjetblue.eu. We checken onze inbox ook alleen van
maandag t/m vrijdag.

Verder kun je veel bruikbare informatie vinden op onze agenten website:
JetBlue Agent World

Blue skies ahead!
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