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Chauffeurservice update

Beste relatie,

Onze gratis Chauffeurservice is ndg aantrekkelijker geworden met een aantal
recente verbeteringen, die zorgen voor extra gemak en comfort voor Business en
First Class passagiers. Hieronder een overzicht van de aanpassingen:

* 50% extra vrije kilometrage bij gedeelde ritten
Reizen twee of meer volwassen passagiers in First of Business Class
van/naar hetzelfde adres (ook indien geboekt onder verschillende PNR's)? Dan
ontvangen zij 50% extra vrije kilometers bij een gedeede rit. Voorbeeld: voor
Amsterdam Airport Schiphol geldt normaal een maximumafstand van 80km per
rit. Dankzij deze wijziging kan dat bij een gedeelde rit oplopen tot maximaal
120km. Let op: voeg in de Chauffeurservice-aanvraag de tekst "SHARED
CAR" toe om dit voordeel te activeren.

+ Skywards Platinum-leden komen nu ook in aanmerking voor de gratis
Chauffeurservice wanneer zij reizen met een Business Class Special-tarief (H-



classe).

» De Chauffeurservice wordt nu automatisch bevestigd tot 10 uur (D-10)
voor vertrek. Voor ritten in Dubai gelden uitzonderingen.

De gratis Emirates
Chauffeurservice in het kort

De Chauffeurservice is volledig gratis
binnen een straal van 80 km rond
Amsterdam Airport Schiphol. Voor
afstanden buiten deze 80 km geldt een
toeslag van €2,50 per extra kilometer.

Emirates biedt deze exclusieve
Chauffeurservice aan in meer dan 70
steden wereldwijd, waaronder ook
Dubai. Elke bestemmming hanteert een
eigen maximumafstand voor de gratis
service. Deze informatie is terug te
vinden op onze website.

Eventuele extra kosten voor meer
kilometers (dit verschilt per bestemming)
worden in rekening gebracht via een
factuur die naar het e-mailadres in de
boeking wordt gestuurd. Betaling gebeurt
online, rechtstreeks aan de
serviceprovider via een beveiligde link in
de e-mail. Geaccepteerde betaalmiddelen
zijn Visa, Mastercard en American
Express. Betalen aan de chauffeur zelf is
niet mogelijk.

Ophalen is niet mogelijk bij openbare
plekken zoals cruiseterminals,
treinstations, museums, etc.

Veelgestelde vragen over de Chauffeurservice

Wie komt in aanmerking voor de gratis Chauffeurservice?

De gratis Chauffeurservice is beschikbaar voor passagiers die reizen in First Class en
in Business Class met een Saver-, Flex- of Flex Plus-tarief op door Emirates
uitgevoerde viuchten. Passagiers met een Business Class Special-tarief (H-klasse) komen
niet in aanmerking, met uitzondering van Skywards Platinum-leden. Minderjarigen die zonder
ouder of wettelijke voogd reizen, kunnen geen gebruik maken van de Chauffeurservice. Let op: er
zijn aanvullende voorwaarden van toepassing, bijvoorbeeld bij upgrades met Skywards Miles of
boekingen via partnermaatschappijen. Bekijk de volledige voorwaarden op onze website of neem
contact op met onze Sales Support-afdeling voor meer informatie.



Hoe kun je de Chauffeurservice reserveren?
De service kan worden geboekt via GDS of door de passagier zelf via Manage My
Booking op emirates.com.

Is er een maximumafstand voor de ritten?
Ja, per stad geldt een maximumafstand van/naar de luchthaven. Voor langere
afstanden kan een toeslag gelden of is de service niet beschikbaar.

Kunnen twee of meer in aanmerking komende passagiers op hetzelfde of een
verschillend PNR een auto delen om gebruik te maken van 50% extra gratis
kilometrage?

Ja, zolang twee of meer in aanmerking komende passagiers reizen van/naar hetzelfde
adres, kunnen zij - ongeacht of zij op hetzelfde of op verschillende PNR's staan - een
auto delen en profiteren van 50% extra kilometrage.

Hoe moet het PNR worden aangepast bij gedeelde ritten?
Voeg de tekst "SHARED CAR" toe aan het einde van het Chauffeurservice-adres. Bijvoorbeeld:
420 CHAPELIER HOUSE RIVERSIDE "SHARED CAR"

Kan de Chauffeurservice worden aangeboden aan een medepassagier die meereist met
een Skywards Platinum-lid met een ticket in H-classe?

Nee. De gratis Chauffeurservice is in dit geval alleen beschikbaar voor het Platinum-lid.
Uitzondering: de service kan worden uitgebreid naar meereizende passagiers, mits aan alle
onderstaande voorwaarden is voldaan:

* Alle passagiers reizen van/naar hetzelfde adres

e Er is geen extra of groter voertuig nodig

 FEr zijn geen aanvullende vereisten (zoals een kinderzitje) die operationele beperkingen
veroorzaken

Voor andere vragen of meer informatie over de Chaffeurservice kun je terecht op
onze website. Uiteraard kun je ook contact opnemen met onze afdeling sales support
via sales.nl@emirates.com (Ma-Vr, 09:00 - 17:30) of met ons contactcenter via 020-
2035163 of 164.

Met vriendelijke groet,

Emirates
Nederland
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